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Handbuch E-Partizipation in der Lirmaktionsplanung

1 Mitwirkung der Offentlichkeit in der
Larmaktionsplanung

Das Umweltministerium des Landes Nordrhein-Westfalen misst der Richtlinie 2002/49/EG iiber die Bewertung
und Bekampfung von Umgebungslarm (EG-Umgebungslarmrichtlinie) einen hohen Stellenwert bei der Larmbe-
kampfung in Nordrhein-Westfalen bei. Sie verpflichtet dazu, die Lirmbelastung anhand von Larmkarten zu erfas-
sen und darauf aufbauend Aktionsplane zur Lirmminderung zu erarbeiten. Die Richtlinie enthalt allerdings keine
Grenzwerte, die verpflichtend einzuhalten sind. Die Stadte und Gemeinden haben einen weiten Gestaltungsspiel-
raum und entscheiden selbst, wie sie dem iiberméafigen Larm begegnen wollen. Die EU legt deshalb ihr Haupt-
augenmerk auf die Mitwirkung der Offentlichkeit an der Lirmaktionsplanung. Die Biirgerinnen und Biirger sollen
durch ihre Mitwirkung ihre Ortskenntnisse in den Planungsprozess einbringen und die Gegebenheiten vor Ort mit
gestalten.

Die entsprechende Regelung des § 47d (3) BImSchG fordert eine rechtzeitige und effektive Mitwirkung der Of-
fentlichkeit an der Lirmaktionsplanung. Weitere Anforderungen an die Ausgestaltung der Offentlichkeitsbeteili-
gung werden nicht genannt. Die Larmaktionsplanung gewinnt allerdings inhaltlich, wenn eine umfassende und
intensive Offentlichkeitsbeteiligung erfolgt. Die Verwaltungen sind daher gefordert, attraktive Beteiligungsange-
bote zu schaffen. Hierfiir bieten sich die neuen Medien an.

In dem vom Ministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes
Nordrhein-Westfalen (MKULNV)! geférderten Projekt Essen-soll-leiser-werden.de wurde zusammen mit dem
Umweltamt der Stadt Essen erprobt, wie mithilfe internetgestiitzter Verfahren (E-Partizipation) Biirgerinnen und
Biirger an der Larmaktionsplanung beteiligt werden kénnen.2

Basierend auf den Erfahrungen aus dem Pilotprojekt soll dieses Handbuch eine Orientierungshilfe bei der Pla-
nung, Durchfiihrung und Auswertung von Biirgerbeteiligung mithilfe der E-Partizipation in der Larmaktionspla-
nung geben.

Dieses Handbuch gliedert sich in 5 zentrale Kapitel:

L http://www.umwelt.nrw.de/

2 Die Dokumentation des Pilotprojektes kann von der Seite Umgebungslarm in NRW des Ministerium fiir Klimaschutz, Um-
welt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen (PDF; 106 Seiten; 4,2 MB) herunterge-
laden werden: http://www.umgebungslaerm.nrw.de/Dokumente/Berichte/Laermaktionsplanung-Essen-
Dokumentation_Empfehlungen.pdf
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2 Zielsetzungen rechtzeitig klaren

Gut ausformulierte Ziele haben eine wichtige Funktion fiir das gesamte Beteiligungsverfahren. Aus ihnen kénnen
nicht nur die Anforderungen an die Biirgerbeteiligung abgeleitet werden, sie dienen auch zur Mobilisierung und

Motivation derjenigen, die beteiligt werden sollen.

Deshalb muss méglichst friih dariiber nachge-
dacht werden, welche Ziele mit der Biirgerbeteili-
gung erreicht werden sollen. Dabei sind die Ziele
einerseits aus der Sicht der Biirgerinnen und Biir-
ger zu formulieren und andererseits aus der Sicht
von Politik und Verwaltung, die das Planverfahren
durchzufiihren hat.

Der Kasten 1 zeigt beispielhaft die Ziele, die im
Vorfeld der Planungen durch das Umweltamt der
Stadt Essen formuliert wurden.

Aligemein lassen sich alle Ziele (vgl. Kasten 1) wie
folgt zusammenfassen:

e Schaffung von biirgernahen Informati-
ons- u. Beteiligungsmaglichkeiten fiir
maglichst viele Biirgerinnen und Biirger,

o Schaffung eines verwaltungsnahen Ver-
fahrens, das eine einfache Auswertung
der Beteiligungsergebnisse ermoglicht.

Es muss mit den Entscheidern geklart werden,
was mit der Beteiligung erreicht werden soll und
was nicht. Auch wenn fiir alle Stadte und Gemein-
den die formalen Rahmenbedingungen der Larm-
aktionsplanung gleich und gesetzt sind, hangt die
Ausgestaltung der Biirgerbeteiligung doch von
den vor Ort formulierten Zielen ab, die ganz zu
Beginn festzulegen sind.

Uber die Zielsetzung muss auch der politische
Auftrag und Riickhalt abgesichert werden. Ein
Verfahren, das keine entsprechende Riickende-
ckung in der Verwaltungsspitze und Politik hat,

Kasten 1: Zielsetzungen am Beispiel der Stadt ESSEN

In Essen sind sehr viele Menschen vom Thema Ldrm,
insbesondere vom Straf3enldrm betroffen. Das The-
ma Lédrm ist ein sehr wichtiges Umweltthema in Es-
sen. Das Thema Ldrm soll daher als Iéngerfristiges
Thema in die Stadtgesellschaft gebracht und ent-
sprechend kommuniziert und problematisiert wer-
den.

Das Umweltamt méchte das Thema Ldrm offensiv
vertreten, um ldngerfristig zu nachhaltiger (aktiver)
Ldrmreduzierung, Ldrmvermeidung und (passivem)
Ldrmschutz in Essen beitragen zu kénnen.

Bisherige Informationsveranstaltungen sind insbe-
sondere durch gut organisierte Biirgerinitiativen
dominiert worden. Nicht organisierte Biirgerinnen
und Biirger waren kaum vertreten und kamen in der
Regel nicht zu Wort.

Konkret sollte das Beteiligungsverfahren zur Ldrmaktionspla-
nung der Stadt Essen

tiber sachliche Zusammenhdnge aufkldren,

tiber das Planungsinstrument Ldrmaktionsplanung
informieren,

liber die ermittelte Ldrmsituation in Essen mit Blick
auf die verschiedenen Lérmarten informieren,

ein differenziertes Meinungsbild der Bevélkerung
zum Thema Ldrm wiedergeben,

die subjektiv empfundenen Ldrmereignisse der Blir-
gerinnen und Biirger ermitteln,

die Ortskenntnisse der Biirgerinnen und Biirger nut-
zen, um (so) die rechnerisch ermittelten Ldrmkarten
durch weitere Vor-Ort-Informationen anzureichern,

und das Verfahren sollte

den Biirgerinnen und Biirgern die Méglichkeit eréff-
nen, Einfluss auf die Mafinahmen zur Ldrmminde-
rung bzw. zum Ldrmschutz zu nehmen.

kann nicht erfolgreich umgesetzt werden, egal welche Ziele formuliert werden.

Als Voraussetzung fiir den Einsatz der E-Partizipation in der Larmaktionsplanung muss ein klares Votum aus
Verwaltungsspitze und Politik vorliegen, dass eine breite Biirgerbeteiligung gewiinscht ist und auch unterstiitzt

Zebralog GmbH & Co KG
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wird. Diese Entscheidung hangt unmittelbar davon ab, welche Relevanz Verwaltung und Politik einem stadtweit
sichtbaren Beteiligungsverfahren zum Thema Larm und Larmaktionsplanung beimessen. An dieser Frage macht
sich auch die Bereitschaft fest, die notwendigen Ressourcen bereitzustellen. Selbst wenn - wie im Falle der
Larmaktionsplanung - eine Offentlichkeitsbeteiligung formal vorgeschrieben ist, kann diese mit mehr oder weni-
ger Engagement durchgefiihrt werden. Letztlich entscheidet die Ausgestaltung des Verfahrens iiber Erfolg oder
Misserfolg: zwischen formaler Erfiillung und intensiver und umfassender Biirgerbeteiligung konnen Welten lie-
gen.

Zebralog GmbH & Co KG Seite 6
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3 Unterstitzung durch externen Dienstleister?

Zur Durchfiihrung elektronischer Partizipation ist zumeist die Unterstiitzung durch einen externen Dienstleister
erforderlich, der die Kommune bei der Konzeption, der Bereitstellung der technischen Losung (vgl. Kap. 4.5) oder
der Begleitung durch Online-Moderation (vgl. Kap. 4.8) unterstiitzt.3 Dies gilt insbesondere dann, wenn keine
oder nur wenige Erfahrungen zur Durchfiihrung eines elektronisches Beteiligungsverfahrens in der Kommune
vorliegen. Und auch dann, wenn die fiir das Verfahren in der Verwaltung verantwortliche Fachabteilung keine
personellen Kapazitaten zur Verfiigung hat, um das Verfahren, entsprechend dem hier vorliegenden Konzept,
vorzubereiten und umzusetzen.

Unabhangig davon empfiehlt sich immer fiir die Moderation eines stadtweiten und konfliktanfalligen Verfahrens
wie es die Biirgerbeteiligung zur Larmaktionsplanung darstellt, einen externen Dienstleister zu beauftragen,
damit die Fachverwaltung so ihre Neutralitat bei der fachlichen Betreuung des Online-Dialoges gegeniiber den
Biirgerinnen und Biirgern gewahrleisten kann. Die Auswahl des E-Partizipations-Dienstleister sollte sich daran
orientieren, ob dieser bereits Erfahrungen mit solchen oder &hnlichen Beteiligungsverfahren vorweisen kann,
damit die konzeptionellen Vorgaben dieses Leitfadens sowohl methodisch als auch technisch kosteneffizient
umgesetzt werden konnen.

Hinzu kommt, dass in der Regel eine Kommune keine technische Losung vorhalt, mit der sie ein elektronisches
Biirgerbeteiligungsverfahren zur Larmaktionsplanung durchfiihren kann, wie es hier in den folgenden Abschnitten
beschricben und empfohlen wird. Auch aus diesem Grund empfiehlt es sich, einen unabhangigen E-
Partizipations-Dienstleister anzusprechen, der die Kommune bei der Anpassung der technischen Komponenten
im Sinne dieses Leitfadens und unter Beriicksichtigung ihrer spezieller Rahmenbedingungen und Anforderungen
unterstiitzt. So wird gewahrleistet, dass die Beteiligungsplattform den Anforderungen der Kommune folgt und
nicht umgekehrt.

Orientiert sich eine Kommune (mithilfe des hinzugezogenen E-Partizipations-Dienstleisters) bei der Vorbereitung
und Umsetzung an diesem Leitfaden, kann sie von den vorliegenden Erfahrungen des Essener Pilotprojektes
profitieren. Das Verfahren und die technische Lésung wurden bereits erfolgreich in der Praxis eingefiihrt und
miissen daher nicht neu konzeptioniert und entwickelt werden, sondern waren allenfalls an die Vor-Ort-
Bedingungen anzupassen. Weiterhin kann jede Kommune alle bereits vorliegenden Texte — wie zum Beispiel
unter ,Haufige Fragen“ oder ,Spielregeln” — von www.essen-soll-leiser-werden.de unter Angabe der Quelle ii-
bernehmen. Oder sie nutzt Textbausteine aus Essen als Anregung fiir die Entwicklung eigener Informationsseiten.

3Vgl. Bertelsmann Stiftung (2010: 34)
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4 Planung und Vorbereitung der elektronischen Biirgerbetei-
ligung

4.1 Planung und Bereitstellung von Ressourcen

Wenn eine grofRe Sichtbarkeit des Umweltthemas ,Larm“ in einer Stadt erzielt werden soll, ist fiir die Vorberei-
tung, Durchfiihrung, Auswertung und Riickmeldung (Ergebnisverwendung) der E-Partizipation in der Larmakti-
onsplanung im Vergleich zu einfachen, herkémmlichen Verfahren teilweise mit erhéhtem Aufwand zu rechnen.
Die verantwortlichen Stellen in der Verwaltung (und Politik) miissen ausreichende finanzielle und personelle
Ressourcen sicherstellen.

Schon zu Beginn und vor der eigentlichen Planung muss geklart werden, ob die Ressourcen fiir das Verfahren
ausreichend sind, auch wenn eine (exakte) Aufwandsabschéatzung erst am Ende oder wahrend der Planung mog-
lich ist. Es muss davon ausgegangen werden, dass wahrend spezifischer Beteiligungsphasen Arbeitsspitzen
anfallen, die idealerweise durch eine flexible Unterstiitzung in den durchfiihrenden Einheiten aufgefangen wer-
den. Auch in der Auswertungsphase kann zeitlich begrenzt mehr Arbeit anfallen.

Eine elektronische Biirgerbeteiligung erfordert bei der erstmaligen Einfiihrung zumeist die Unterstiitzung externer
Dienstleister, um technische Losungen bereitzustellen oder auch die Moderation und Auswertung zu iiberneh-
men. Es sollte daher schon vor der eigentlichen Planungsphase auf einen externen Dienstleister zugegangen
werden und dieser sollte in die weitere Planung einbezogen werden (vgl. Bertelsmann Stiftung, 2010: 34).

Wird in einer Stadt zum ersten Mal elektronische Partizipation in der Lairmaktionsplanung durchgefiihrt, ist Fol-
gendes zu bedenken:

(1) Einerseits liegt noch kein oder nur wenig Know-how vor, um ein elektronisches Beteiligungsverfahren
durchzufiihren. Aufgrund mangelnder Erfahrungen muss in einem Pilotprojekt eine steilere Lernkurve
bewerkstelligt werden. Ein Pilot in der Lirmaktionsplanung (oder einem anderen Fachbereich) erhalt so
gesehen also immer auch Referenzcharakter fiir andere Fachbereiche, letztlich fiir die gesamte Stadt.
Andere Fachbereiche (oder andere Kommunen) werden das Verfahren entsprechend beobachten. Dieser
verwaltungsinterne Lernprozess sollte nicht unterschatzt werden.

(2) Andererseits muss auch ein Lernprozess auf Seiten der Offentlichkeit unterstellt und entsprechend be-
riicksichtigt werden: Wurde bislang noch kein elektronisches Verfahren zur Biirgerbeteiligung in der
Stadt durchgefiihrt, ist ein groRerer Kommunikationsaufwand einzuplanen als fiir spatere, ahnlich konzi-
pierte Verfahren. Das gilt auch fiir den Umgang mit den Medien. Diese miissen ebenfalls verstehen, um
was es in dem Verfahren gehen soll und als konstruktive Beobachter und (vor allem!) als Berichterstatter
gewonnen werden. Wobei dieses ,Vorwissen“ der Medien die Verwaltung nicht davon entbindet, jedes
Verfahren und jede Phase (er)neu(t) intensiv zu bewerben.

(3) Drittens hat ein erstmaliges Verfahren auch ,Ventilfunktion“: Neben verwertbaren, fachbezogenen Input
aus der Bevolkerung werden viele weitere Beitrage durch die Biirgerinnen und Biirger eingestellt, die
nicht direkt fiir die LArmaktionsplanung nutzbar sind. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Biirgerinnen

Zebralog GmbH & Co KG Seite 8
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und Biirger zunachst etwas ,los werden wollen“, das sie vorher (auf diese niedrig schwellige Art und Wei-
se) nicht artikulieren konnten oder wollten.

Die Tabelle 3 zeigt, fiir welche Aufgaben Ressourcen bei einem Verfahren der E-Partizipation einzuplanen sind. Es
wird unterschieden, ob das Verfahren sich an dem Projekt Essen-soll-leiser-werden.de anlehnt, oder ob eine
Neukonzeptionierung vorgenommen wird. Letzteres wiirde mehr, Ersteres weniger Ressourcen erfordern.

4.2 Erstellung eines Grobkonzeptes

Ist die politische und administrative Unterstiitzung gesichert, sollte zuerst ein Grobkonzept zur internen Verstan-
digung erstellt werden. Aus dem Grobkonzept sollte hervorgehen, wie das Verfahren in welchen Schritten mit
welchen Beteiligungszielen ablaufen soll, und wie viele Arbeitspakete anstehen, die - gegebenenfalls mithilfe
externer Berater und Dienstleister - geleistet werden miissen.4 Ein Grobkonzept sollte folgende Punkte beach-
ten:

v’ Zielgruppe. Es sollte moglichst friih geklart werden, an welche Zielgruppen sich das Verfahren richtet. In
der Regel ist davon auszugehen, dass im Rahmen der Larmaktionsplanung zunéchst die gesamte Be-
volkerung die Zielgruppe darstellt. - vgl. Kasten 2.

v’ Beteiligungsasymmetrien. Biirgerbeteiligungsverfahren ,produzieren“ immer Beteiligungsungleichhei-
ten. Das gilt - trotz hoher Zugangszahlen zum Internet in Deutschland - auch fiir Verfahren, die weitge-
hend elektronisch durchgefiihrt werden. So werden in der Regel eher Ménner als Frauen sowie eher alte-
re als jiingere Biirger/innen zur Teilnahme
gewonnen. Um diese Asymmetrien abzu-
mildern oder zu beseitigen, sind zusatzliche
MaRnahmen zu treffen. Unter anderem soll- In Essen sollen ,,méglichst viele Biirgerinnen und Biirger
te schon bei der Gestaltung der Plattform erreicht und zur Beteiligung motiviert werden, die einer-
auf die Form der Ansprache (wichtig ist zum
Beispiel eine ,gegenderte Sprache) sowie

Kasten 2: Zielgruppen am Beispiel der Stadt ESSEN

“

seits aus Sicht des Umweltamtes von Ldrm besonders
betroffen sind beziehungsweise sich andererseits (also
auch unabhdngig von den errechneten Betroffenheitsge-
auf eine zielgruppengerechte Informations- bieten) von Lédrm betroffen fiihlen. Angesprochen werden
aufbereitung und Gestaltung (Design) ge- | solite also die gesamte Stadtbevélkerung und insbeson-
achtet werden. dere diejenigen, die innerhalb der sogenannten ,Hot-
spots“ wohnen.

4 Solch ein Grobkonzept kann umgekehrt auch dazu genutzt werden, um die Relevanz fiir ein Verfahren zu erhohen, indem
dariiber mit den entsprechenden Entscheidern in der Verwaltung diskutiert wird und diese als Unterstiitzer gewonnen wer-
den.
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Kasten 3: Einbindung der Offentlichkeitsbeteiligung in die Larmaktionsplanung — hier der Stadt ESSEN

Verfahrensablauf in einzelnen Schritten: Solch ein ,,Fahrplan“ ist immer zu erstellen - er dient nicht nur der
Verwaltung fiir alle weiteren Planungen, sondern kann auch gegeniiber der Offentlichkeit genutzt wer-
den, um zu zeigen, wann welche Verfahrensschritte vorgesehen sind, und wann und wo darin die Biirger-
beteiligungen eingebettet sind. Weiterhin kann solch ein Fahrplan dazu verwendet werden, um die politi-
sche Relevanz aufzuzeigen und um zu erkldren, wie der Output der Biirgerbeteiligung weiter verarbeitet
und im folgenden Verfahren genutzt werden soll:

Larmkarten flir Essen werden erstellt

1 1. Stufe Biirgerbeteiligung:

1 http://www.essen-soll-leiser-werden.de

! Larmkarten werden der Offentlichkeit vorgestellt
: Birger/innen konnen Hinweise zu Larmorten

L und Vorschlage zur Lirmreduzierung machen 1

15.06.2009 bis
10.07.2009

Ergebnisse der Birgerbeteiligung werden dokumentiert

Entwicklung von Malnahmen zur Larmreduzierung
Vorschlage der Birger/innen flieRen ein

2. Stufe Biirgerbeteiligung:
http://www.essen-soll-leiser-werden.de
Verwaltung stellt Manahmen zur Larmreduzierung vor.
Blirgerinnen und Biirger der Stadt Essen kdnnen diese
Vorschldge mit Kommentaren ergénzen und diese bewerten

16.11.2009 bis
10.12.2009

Ergebnisse der Blirgerbeteiligung werden dokumentiert

Verwaltung lberarbeitet und erganzt MaRnahmenkatalog;
Vorschlage der Birger/innen flieRen ein

Verwaltung erarbeitet Beschlussvorlage fir die Politik

Politik entscheidet (iber MalRnahmen
(Entwurf des L'érmaktionsplans)

Offenlage des Lirmaktionsplanes: Biirger/innen kénnen

schriftlich Bedenken und Anregungen geben

h 4
Stellungnahme der Verwaltung und abschlieRende Abwagung

v

Politik verabschiedet Larmaktionsplan
A 4

Entscheidungen werden dokumentiert,

Birgerinnen und Blrger informiert

v Noch wichtiger ist aber, Zielgruppen bzw. Multiplikatoren direkt anzusprechen. Sollen zum Beispiel auch
jiingere Menschen und/oder mehr Frauen zur Teilnahme mobilisiert werden, sind im Rahmen der Offent-
lichkeitsarbeit (siehe 3.3) Institutionen wie Schulen, Schiilerstadtriate oder Frauenforen direkt anzu-
sprechen, zum Beispiel durch Besuche, Prasentationen und Diskussionsveranstaltungen vor Ort. In je-
dem Fall sollten sozio-demografische Daten erhoben werden, um bei Bedarf die gewonnen Ergebnisse
auch vor dem Hintergrund der Teilnehmerstruktur interpretieren zu konnen.
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Handbuch E-Partizipation in der Lirmaktionsplanung

v’ (Zeitlicher) Ablauf der Beteiligung. Mit Blick auf die Zielsetzungen und -gruppen ist ein Beteiligungsver-
fahren zu konzeptionieren. Die Zielsetzungen miissen in Beteiligungsangebote iibersetzt werden. Dazu
sollte zunachst ein ,Fahrplan” erstellt werden, aus dem hervorgeht, wie die Beteiligungsangebote mit
dem Planungsprozess der Fachverwaltung ineinandergreifen - vgl. dazu Kasten 3 und Kasten 4.

Kasten 4: Beispiel Essen; Biirgerbeteiligung zur Ldrmaktionsplanung in zwei Online-Phasen

1. Online-Phase 2. Online-Phase

Larmarten und allgemeine =
MaRnahmen zum Larmschutz | |2 =

bewerten § % Malknahmen zur ®

E @ Larmaktionsplanung *,;;

q: (o] k 5 =

) ommentieren und bewerten =

Orte benennen, die als zu laut ., > iﬂ M

™ (0

empfunden werden = . = =

P = 3 Erstellen einer Rankingliste =

2o aller Mafnahmen fir den =

Vorschlage zur Lalm_reduzuarung 22 Larmaktionsplan
machen, kommentieren und el |2 =
T
bewerten <

v

Larmarten, Planungsinstrument kennenlernen

Die Biirgerbeteiligung ist als Verfahrenshestandteil in den iibergeordneten Planungs- und Entschei-
dungsprozess der Larmaktionsplanung zeitlich sinnvoll einzubetten. Es ist zu beachten, dass fiir die
Biirgerbeteiligung alle notwendigen Informationen (hier insbesondere: Larmkarten) vorliegen, damit die
Biirgerinnen und Biirger sich informieren bzw. ihre Vorschldge einem Larmort zuordnen konnen. > Die
Biirgerbeteiligung darf also nicht zu friih starten.

Die Biirgervorschlage und -hinweise aus dem Beteiligungsverfahren miissen als Input fiir die Ma3nah-
menplanung verwendet werden konnen. Das Biirgerfeedback zu den durch die Verwaltung erstellten
Mafnahmen muss in die weiteren Beratungen als Abwagungsmaterial einflieRen. - Die Biirgerbeteili-
gung darf daher nicht zu spét starten.

v Rahmenbedingungen. Bei der Biirgerbeteiligung miissen die Rahmenbedingungen der Larmaktionspla-
nung (u.a. vorliegende Arbeitsergebnisse, Sitzungstermine wie beispielsweise des Umweltausschusses,
usw.) beriicksichtigt werden, insbesondere wenn - wie in Essen - ein (empfehlenswertes) Verfahren mit
zwei Phasen durchgefiihrt wird (vgl. Kasten 3 u. 4). Dabei ist auch zu beachten, dass die Verwaltung aus-
reichend Zeit hat, die Ergebnisse aus der 1. Phase auszuwerten und aufzubereiten und den Input fiir die
2. Phase vorzubereiten (Auswertung der Biirgervorschlage aus der ersten Phase, Entwicklung und Aufbe-
reitung der Mafnahmen fiir die zweite Phase). Um méglichst viele Biirgerinnen und Biirger zu erreichen,
miissen dariiber hinaus weitere Rahmenbedingungen beachtet werden. Zum Beispiel sollte zu den
Schulferien immer ausreichender Abstand gewahrt werden.

v’ Verfahrensablauf und eingesetzte Methoden. Die Beteiligungsplattform ist methodisch zu strukturieren
und auszugestalten. Daraus ergeben sich in einem spateren Schritt (siehe 3.5) die technischen Anforde-
rungen an die Plattform. Hilfreich kann zum Beispiel eine Tabelle sein, durch die die Beteiligungsziele
mit den Beteiligungsangeboten auf der Beteiligungsplattform in einem ersten Schritt fiir ein Grobkon-
zept miteinander verkniipft werden.
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Handbuch E-Partizipation in der Lirmaktionsplanung

Die folgende Tabelle 1 zeigt dies am Beispiel des Konzeptes, das in der Stadt Essen erfolgreich umge-
setzt wurde.5 Solch eine Tabelle kann Schritt fiir Schritt (durch weitere Spalten) mit der fortschreitenden
Konkretisierung ausgeweitet werden und als Grundlage fiir ein zu erstellendes Lastenheft genutzt wer-
den. Die Tabelle 1 zeigt beispielhaft eine weitere Spalte ,,Phase”: Die entsprechenden Beteiligungsziele
und -maglichkeiten werden so einer oder zwei Phasen zugeordnet. An diesem Beispiel wird ersichtlich,
dass es sich um ein zweiphasiges Verfahren handelt und welche Beteiligungsméglichkeiten in der ersten
und/oder der zweiten Phase vorgesehen sind.

Die weitere, in der Tabelle 1 exemplarisch dargestellte Spalte ,Reg.“ (= Registrierung) gibt an, ob Biir-
gerinnen und Biirger fiir die jeweiligen Beteiligungsmdglichkeiten eine Registrierung vornehmen miissen
oder nicht. Weitere Spalten kdnnen spéter hinzugefiigt werden, etwa eine mit Beschreibungen der Soft-
warefunktionen, eine mit (daraus abgeleiteten) Anforderungen an die Software, oder eine Spalte, aus
der hervorgeht, in welcher Form die Ergebnisse jeweils vorliegen sollen, damit diese fiir den weiteren
Verlauf der Beteiligung beziehungsweise der Larmaktionsplanung ausgewertet werden kénnen.

5Vgl. http://www.essen-soll-leiser-werden.de
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Landwirtscheft, Natur- und Varbraucharschutz

Ministerium fir Klimaschutz, Urnwelt, 7
des Lamdes Nordrivein-Westfalen 5

Y/

Tabelle 1: Beteiligungsziele in Beteiligungsangebote iibersetzen (Grobkonzept der Stadt Essen)®

Beteiligungsziele Beteiligungsangebote (Module) Phase Reg. [-]
Uber Beteiligungsinstrument | Den Biirgerinnen und Biirgern werden kurze und leichtverstandliche Informationstexte und 1,2 nein
informieren weiterfiihrende Informationen durch PDFs und Links angeboten
Uber Larmarten Es werden Informations- und Abfrage-Seiten (,Wizards*) bereitgestellt. Uber diese Seiten 1,2 nein
informieren kann sich jeder Teilnehmende zu jeder Larmart mithilfe von Quizfragen und -antworten in-
formieren. Zusatzlich werden Larmkarten zur Verfiigung gestellt.
Uber Lirmmafnahmen Es werden Informations- und Abfrage-Seiten (,Wizards*) bereitgestellt. Uber diese Seiten 12 nein
informieren kann sich jeder Teilnehmende zu Larmmafinahmen mithilfe von Quizfragen und -antworten
informieren. Dariiber hinaus werden Infotexte und Downloads zu Larmmaf3nahmen bereit-
gestellt.
Uber Larmsituation informie- Es werden die Larmkarten zur Verfiigung gestellt, die, fiir jede Larmart separat, interaktiv 1,2 nein
ren genutzt werden kdnnen, um sich konkret iiber die errechneten Larmsituationen und -orte zu
informieren.
Ein Meinungsbild zur Es werden Informations- und Abfrage-Seiten (,Wizards") bereitgestellt. Es wird mithilfe die- 1 optional
Larmsituation erfassen ser Seiten die Betroffenheit zu einzelnen Larmarten abgefragt und um eine Einschatzung zu
einzelnen Larmarten gebeten.
Larmorte aus Biirgerschaft Uber die verschiedenen Larmkarten kénnen ,eigene Larmorte* eingegeben und mit einem 1 nein: Larmorte
erfragen Textbeitrag versehen werden. Die Larmorte konnen durch weitere Teilnehmer/innen durch eingeben
Kommentare und Bewertungen erganzt werden. Ja: bewerten und
kommentieren
6vgl. Kasten 3 und 4
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(Fortsetzung Tabelle)

Beteiligungsziele Beteiligungsangebote (Module) Phase Reg. [-]
Vorschlége aus Biirgerschaft | Uber die verschiedenen Larmkarten kdnnen die Biirgerinnen und Biirger eigene Vorschldge 1 nein: Larmorte
erhalten zur Larmreduzierung eingegeben und mit einem Textbeitrag versehen. eingeben
Weiterhin wird die Méglichkeit angeboten, auch ohne Larmkarte, also ohne Verortung, Vor- Jja: bewerten und
schlage einzugeben. Dies wird einmal fiir jede Larmart iiber Informations- und Abfrage- kommentieren
Seiten (,Wizards"“) ermdglicht: Am Ende jedes Wizards soll schon nach Vorschldgen gefragt
werden. Zum anderen soll eine weitere - unabhéngig von den Larmkarten und den Informa-
tions- und Abfrage-Seiten (,Wizards") - Eingabeméglichkeit fiir Vorschldge ohne Ortsbezug
angeboten werden.
Alle Vorschlage konnen von weiteren Teilnehmer/innen durch Kommentare und Bewertun-
gen (,Pro“, ,egal / weif} nicht”, oder ,,Contra“) ergénzt werden.
Feedback zu Mafinahmen der | Die durch die Verwaltung entwickelten Manahmen zur Larmaktionsplanung (unter Beriick- 2 nein: kommentie-
Larmaktionsplanung erhalten | sichtigung der eingegangenen Biirgervorschlage, vgl. ,Larmorte/Vorschlage aus der Biir- ren
gerschaft erhalten )wer?en durch file Bu_rgerlnnen mit ,,I.°ro , negal / weifd nicht”, oder Ja: bewerten
»contra“ bewertet und kénnen dariiber hinaus kommentiert werden.
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Ministerium fr Klimaschulz, Unwedt,

Lamdwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz

des Landas Nordriain-Weastfalan

4.3 Mobilisierung durch Offentlichkeitsarbeit

Beteiligung setzt Mobilisierung voraus. Die Biirgerinnen und Biirger, inshesondere

diejenigen, die nicht organisiert sind, werden
sich nur dann beteiligen, wenn sie davon
erfahren, dass es ein Beteiligungsangebot
gibt. Die Tabelle 2 zeigt, welche Mafnahmen
zu welchen Zeitpunkten geplant werden kon-
nen. Auch hier kénnen weitere Spalten im
Zuge der Feinkonzeptionierung hinzugefiigt
werden (zum Beispiel fiir genaue Zeitpunkte,
Inhalte usw.). Im Kasten 5 werden die Maf3-
nahmen in Essen dargestellt.

Bei der Pressearbeit ist besonders darauf zu
achten, die ortlichen Printmedien gezielt
anzusprechen. Hierbei sind nicht nur die
Tageszeitungen, sondern auch die kleinen
Wochenzeitungen zu beriicksichtigen, da
diese an sdmtliche Haushalte verteilt werden.
In Essen konnte auf diese Weise eine enorme
Zunahme der Beteiligung erzielt werden.

Es ist wichtig, der Presse verstandlich zu
machen, worum es geht. Ein kleines Hand-
Out, das die wichtigsten Fakten zusammen-
fasst, erleichtert den Redakteuren die Arbeit
und hilft, missverstandliche Berichte in den
Zeitungen zu vermeiden.

Sofern bestimmte Redakteure oder Reporter
personlich bekannt sind, sollte man sich
gezielt an diese wenden. Ansonsten fiihrt
auch Beharrlichkeit zum Erfolg.

Zebralog GmbH & Co KG

Kasten 5: Beispiel Essen, Offentlichkeitsarbeit

In Essen wurden die Offentlichkeit und relevante Zielgrup-
pen intensiv informiert, wobei das Umweltamt hierbei auf
langjdhrige Erfahrungen und Verteiler zuriickgreifen konn-
te. Zusammengefasst wurden folgende begleitende Maf-
nahmen durchgefiihrt:

—  Jeweils 15.000 Flyer, die an éffentlichen Stellen ausge-
legt waren und den Hauptbetroffenen zugeschickt
wurden.

—  Plakate in éffentlichen Einrichtungen

—  Mehrfache Presseverdffentlichungen sowie Interviews
mit interessierten Medienvertretern

— Jeweils Einladung zu zentraler Informationsveranstal-
tung fiir Biirger im Ratssaal zu Beginn jeder Online-
Phase

— Ausstellung im Rathausfoyer zur Ldrmbelastung in
Essen wéhrend erster Phase

Erwdhnenswert ist an dieser Stelle die Erfahrung, dass in
der ersten Beteiligungsphase nur ca. 15 Personen an der
Biirgerversammlung teilgenommen haben, wdhrend mehr
als 12.000 unterschiedliche Internetnutzer auf die Internet-
seiten der Onlinebeteiligung gegangen sind. Hieran zeigt
sich die unterschiedliche Schwellenwirkung verschiedener
Verfahren. In der zweiten Phase haben ca. 100 Personen an
der Biirgerversammlung teilgenommen, was insbesondere
auf persénliche Einladungen an ca. 10.000 Hauptbetroffene
zurtickzufiihren ist. Viele von diesen wollten danach auch
das Onlinetool nutzen.
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Handbuch E-Partizipation in der Lirmaktionsplanung

Tabelle 2: Manahmen fiir Offentlichkeitsarbeit planen (Grobkonzept)

Mafinahme Phasen’ Kommentar

Flyer V1 oder V2 Verteiler und Verteilung festlegen

Biirgerbrief V1 oderV2

sonstiges Bewerbungsmaterial Vi Fiir alle Phasen, zum Beispiel Plakate oder Postkarten

Informationsveranstaltung optional: P1 Information zur Larmaktionsplanung und zur Biirgerbeteiligung; Schwerpunkt auf erster Phase;

Ort und Programm festlegen

P2 Information zur Larmaktionsplanung und zur Biirgerbeteiligung; Schwerpunkt auf zweiter Phase:
Mafinahmenbewertung. Einladung insbesondere derjenigen, die von Larm bzw. Mafinahmen
betroffen sind (Einladung durch Biirgerbrief); Ort und Programm festlegen

Pressemitteilung Vi, P1,A1 Information zur Biirgerbeteiligung und zu (Zwischen)Ergebnissen
V2,P2,A2
Rund M Information zur Entscheidungen und Umsetzungen

Pressegesprach V1 oderP1 Pressegesprach zur Bedeutung und Durchfiihrung der Biirgerbeteiligung; zu den (Zwischen) Er-
optional: Al gebnissen

V2 oder P2 u. A2

7 Abkiirzungen in Tabelle: V1 = Vorfeld/Vorbereitung Phasel, P1 = Start und wahrend Phase 1, A1 = Abschluss/Ergebnisse Phase 1; entsprechend fiir Phase 2: V2, P2, A2; R = Rechenschaft und Riickmeldung zu
den Beratungsergebnissen (wie iiber die Manahmen im Rat entschieden wurde), Riickmeldung zu Biirgervorschldgen von anderen Verwaltungseinheiten oder externen Institutionen, wie zum Beispiel der Deutsche
Bahn; M = Monitoring
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Handbuch E-Partizipation in der Lirmaktionsplanung

4.4 Vorbereitung der verwaltungsinternen und -iibergreifenden
Prozesse

Neben der klassischen Offentlichkeits- und Pressearbeit nach auen, miissen auch Vorbereitungen nach innen
getatigt werden. So muss geklart werden, welche weiteren Stellen der Kommunalverwaltung und welche verwal-
tungsexternen Institutionen wahrend und nach Abschluss der Biirgerbeteiligung einbezogen werden miissen.
Entsprechende Stellen sollten - beispielsweise mit einem Schreiben der Verwaltungsspitze oder durch fach- bzw.
verwaltungsiibergreifende Gesprache - iiber das anstehende Verfahren informiert und auf gegebenenfalls not-
wendige (Zu)Arbeiten vorbereitet werden. Solche Arbeiten sind zum Beispiel die Beantwortung von Informations-
anfragen zu einem Biirgervorschlag oder die Bearbeitung einer Biirgerbeschwerde. Im Vorfeld ist zu verabreden,
welche Akteure anderer Fachabteilungen oder anderer Behdorden Unterstiitzung bei der Bearbeitung leisten.
Diese verwaltungsinterne und -iibergreifende Koordination der Zusammenarbeit ist nicht zu unterschétzen und
bedarf genauer organisatorischer Absprachen.

4.5 Definition dertechnischen Anforderungen an die Plattform

Auf der Basis der Zielsetzungen und den daraus abgeleiteten und in zeitlichen Ablauf gebrachten Beteiligungs-
angeboten (vgl. Tabelle 1) ergibt sich ein Beteiligungsformat, aus dem wiederum ein entsprechendes Anforde-
rungsprofil fiir eine Beteiligungsplattform (abgesehen von Basisfunktionen) abgeleitet werden kann. Die Beteili-
gung muss also durch entsprechende Funktionen und einem entsprechenden und ansprechenden, den Beteili-
gungsprozess widerspiegelnden Design erméglicht werden. Die Anforderungen kdnnen — ausgehend von einem
bereits vorliegenden Grobkonzept - in einem Lastenheft formuliert und strukturiert werden. Dabei ist es hilfreich,
Aufbau, Funktionen und Ablaufe mithilfe von Entwiirfens zu erkldren, um einen moglichst reibungslosen Uberset-
zungsprozess zwischen dem Initiator (z.B. Umweltamt) und dem technischen Anbieter, von den Anforderungen zur
Software zu gewahrleisten.

Es kann gepriift werden, ob eine bereits bestehende Plattform den ermittelten Anforderungen weitestgehend
entspricht. Sollte das Verfahren dem in Essen erprobten und hier empfohlenen 2-phasigen Konzept folgen (vgl.
Tabelle 4), dann kénnte die dort eingesetzte Plattform als Ausgangstechnologie genutzt und durch kleinere An-
passungsentwicklungen modifiziert werden. Hierdurch lassen sich Ressourcen fiir die Anpassungsentwicklung
sparen.

8 Dies kdnnen zum Beispiel Bildschirmbilder sein, die das Grundgeriist der Software zeigen. Wichtigste Funktionen werden
durch klickbare Aneinanderreihung von Bildschirmbildern (Designentwiirfen) abgebildet (simuliert), ohne dass die eigentli-
chen (so abgebildeten) Funktionen schon vorhanden sind.
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Handbuch E-Partizipation in der Lirmaktionsplanung

Tabelle 3: Einplanung von Ressourcen

Aufgaben Neues Verfahrenskonzept Externe Verfahrenskonzept in Anlehnung an Externe
Unterstiit- Essen-soll-leiser-werden.de Unterstiit-
zung® zung

Grobkonzept X X (kann iibernommen werden)

Feinkonzept X X X X

A d

npa.s_sung er X X (entfallt)

Beteiligungsplattform

Lizenzen (je nach technischer Basis) X

Hosting!0 und Administration (X) (X) X X

A .

npassung des Design X X X X
der Plattform

Erstellen der WIE-Informationen X X (kann groftenteils iibernommen werden)

Erstellen der WAS-Informationen (kann teilweise iibernommen werden) (kann groftenteils iibernommen werden)

Aufbereitung / Import der Karten X X X X

Online-Redaktion X X

Online-Moderation X X X X

Auswertung X (X) (Routinen kdnnen z.T. iibernommen werden) (X)

Rechenschaft / Monitoring X o (Strukturen konnen teilweise

iibernommen werden)
9 X = notwendig bzw. empfehlenswert; (X) = nach Bedarf, optional
10 Bereitstellung und Pflege von technischer Infrastruktur im Internet (z.B. Web-Server)
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Handbuch E-Partizipation in der Lirmaktionsplanung

Zur Definition der technischen Anforderungen gehort auch, ob die ausgewahlte technische Losung durch die
Stadt selbst oder durch einen externen Dienstleister (in der Regel ist das der Anbieter der technischen Lésung)
installiert und bereitgestellt wird (Hosting). In den meisten bekannten Fallen wird sich fiir eine externes Applica-
tion Service Providing (ASP)!! entschieden, da dadurch eine aufwandige Installation und Integration der techni-
schen Lésung in die informatische Infrastruktur und damit verbundenen zusétzlichen Koordinierungs- und Pro-
jektmanagementaufwande entfallen.

4.6 Informationen erarbeiten und bereitstellen

Im Vorfeld der Beteiligung miissen sowohl WAS- als auch WIE-Informationen erarbeitet und bereitgestellt wer-
den.

Zu den WAS-Informationen gehdren alle fachlichen Informationen zur Larmaktionsplanung und zu den errechne-
ten Larmkarten der Stadt. Es ist sinnvoll, eine Liste mit allen Informationen zusammenzustellen, die auf der Platt-
form als Texte, FAQs12, Karten oder Downloads verfiigbar gemacht werden sollen. Dabei gilt grundsatzlich:

(1) Einfache und allgemeinverstandliche Sprache. Nicht ,,erlaubt” sind Fachausdriicke oder Abkiirzungen.13

(2) So viel Informationen wie nétig, und so wenig wie mdglich. Je weniger und schneller die wichtigsten In-
formationen erfasst werden kdnnen, desto niedrigschwelliger ist die Beteiligung.

(3) Vertiefende Informationen konnen angeboten werden, diirfen aber nicht Voraussetzung fiir die Beteili-
gung sein.

Eine entsprechende Priifung beziehungsweise Zuordnung aller Texte und Materialien ist im Vorfeld entsprechend
vorzunehmen. Hilfreich ist es zum Beispiel, fachfremde Personen zu bitten, die Texte zu lesen. Die Tabelle 4 zeigt
am Beispiel des 2-phasigen Verfahrens der Stadt Essen, welche WAS-Texte fiir welche Phasen vorbereitet werden
miissen - vgl. dazu auch Kasten 7.

11 Durch Application Service Providing mietet die Kommune die Nutzung der Anwendung iiber das Internet. Die
Software wird auf den Rechnern des Anbieters zur Verfiigung gestellt und von dort gewartet.

12FAQ = haufig gestellte Frage
13 Auf Abkiirzungen ist auch aus Griinden der Barrierefreiheit moglichst ganz zu verzichten.
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Handbuch E-Partizipation in der Lirmaktionsplanung

Tabelle 4: Zu erstellende WAS-Texte, am Beispiel des 2-Phasen-Modell der Stadt Essen!4

Vorbereitung der 2. Online-
Phase

2. Online-Phase

Begriifungstext (Willkommen,
Ziele der 2. Beteiligungsphase
mit kurzem Riickblick)

Ende der 2. Online-Phase6

Abschlusstext zum Ende der 2.

rens standig erganzt - insbe-
sondere die Ergebnisse nach
Abschluss der 2. Online-
Phase

men zur Larmminderung
unter Beriicksichtigung der
Ergebnisse aus der 1. Onli-
ne-Phase: Formulierung
von Mafinahmen

Einstellen der Mafinahmen
zur Bewertung und Kom-
mentierung wahrend der 2.
Online-Phase

Phase Startseite Larmarten Mafinahmen Héufige Fragen15

1. Online-Phase Begriifungstext (Willkommen, | Fragen- und Antwortentexte Haufige Fragen zum Instrument Larmakti-
Ziele der Beteiligung, Instru- zu den Larmarten onsplanung, zu Larmarten, Schutz- und
ment Larmaktionsplanung) (... bleiben wahrend der Larmminderungsmafinahmen
Begriifungstext mit Zwischen- | gesamten Beteiligung, auch (... werden wahrend des Verfahrens nach
stand zur laufenden Beteili- nach Abschluss der 2. Phase Bedarf erganzt...)
gung online ...)
Abschlusstext zur 1. Online- PDF-Dateien erstellen und
Phase (Dankesworte und Erkla- | zum Herunterladen auf der
rung wie es weitergeht) Plattform verfiigbar machen

- Downloads werden wéh-
Auswertungsphase / rend des gesamten Verfah- Aufbereitung von Mafinah-

14ygl. dazu auch Kasten 3 und 4
15yg|. Kasten 7
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(Fortsetzung Tabelle)

Online-Phase

Auswertungs- und Rechen-
schaftsphase (Monitoring)

Nach Bedarf sind in regelma-
figen Absténden neue Begrii-
Bungstexte iiber den Stand der
Auswertung und Umsetzung
einzustellen

(... bleiben nach Ende der
2. Online-Phase weiterhin
lesbar...)

16 yg|. Kasten 7

Zebralog GmbH & Co KG
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Handbuch E-Partizipation in der Lirmaktionsplanung

Zu den ,WAS-FAQs", die die wichtigsten Fragen zum Thema erklaren, gehéren zum Beispiel:
e Warum macht die Kombination von Tempo 30 und larmoptimiertem Asphalt keinen Sinn?
e  Warum spielt der Fluglarm in der Larmaktionsplanung kaum eine Rolle?
o Wasist Umgebungslarm?
o Ich wohne an einer stark befahrenen Strafle. Was bringt mir die Umgebungslarmrichtlinie?
o Welche gesundheitlichen Auswirkungen kann Straf3enverkehrslarm haben?
o Wieistder Ablauf der LiArmminderungsplanung?
o  Welche grundsatzlichen Mainahmen zur Lirmminderung gibt es?
e Was beinhaltet die Strategische Ladrmkartierung?
Zu den WIE-Informationen gehéren alle Texte, die das Beteiligungsverfahren betreffen. Wichtige Bausteine sind
e eine BegriiBung (Ansprache),
o ein kurzer Text, der in wenigen Worten die Zielsetzungen und den Ablauf des Verfahrens erklart,
e Spielregeln, die alle Teilnehmenden bei der Erstellung von Beitragen beachten miissen (Netiquette),

Neben den ,WAS-FAQs“ sind auch ,WIE-FAQs“ zu erstellen, also haufige Fragen (und Antworten), die ausfiihrli-
cher erklaren, wie das Verfahren ablauft und (auch hier!) welche Zusagen es gibt beziiglich der Verwendung der
Ergebnisse, wie zum Beispiel:

¢ Inwelchem Zeitraum lauft die Beteiligungsphase?
e Was kann ich hier wann machen?
e Wie werden die Ergebnisse ausgewertet?

e Was passiert mit den Ergebnissen? Wie flieRen die Ergebnisse in die weiteren Planungen und Entschei-
dungen ein?

e  Werdarf mitmachen?
e  Wie melde ich mich zur Beteiligung an?

e Kannich meine Anmeldedaten nachtraglich d&ndern?

4.7 Ansprache derTeilnehmenden

Zu den WIE-Informationen gehort auch die Ansprache der Teilnehmenden, die Schliisselbotschaft an die (poten-
ziellen) Beteiligten durch eine motivierende BegriiRung eines zentralen Akteurs in Form eines Textes und/oder
einer Videobotschaft. In Essen wurden die Besucherinnen und Besucher durch die Bau- und Umweltdezernentin
begriifit, auf die Zielsetzungen des Angebotes hingewiesen und (so) zur Beteiligung motiviert.

Diese Schliisselbotschaften sind im Laufe des Verfahrens anzupassen beziehungsweise durch aktuellere zu er-
setzen.!7 Sie sind mit entsprechendem Vorlauf zu erstellen. Freigaben miissen jeweils durch die Fiihrungsebe-
ne(n) rechtzeitig eingeholt werden — vgl. Kasten 6, 7 und Tabelle 4.

17 Friihere Versionen sollten auf der Plattform zur Dokumentation weiterhin abrufbar sein.
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Kasten 6: Beispiel Essen, BegriiBungstexte

Personliche Begriiung durch die Umweltdezernentin (Start, oberes Bildschirmfoto) und persénliche BegriiBungen (nach Ende
1. Phase, Bildschirmfoto unten)

Herzlich Willkommen!

13.06.2009 13:28 omagrker

Herzlich Willkommen!

Liehe Brgerinnen und Birger,

Es=en soll leizer werden! Dazu unternimmt das Limweltamt der Stadt Essen gemalt der EL-Richilinie zum Umgebungslarm
(ULRY zwei wichtioe Schritte

1. 2008 haben wir Larmkarten erstellt. Diese zeigen, wo es in Essen zu laut ist.

2. Auf der Basis der Larmkarten erarbelten wir einen Larmaktionsplan mit Malinahmen zur Larmreduzierung in Essen in den
nachsten Jahren.

Die Stadt Essen miachte Sie, liehe Blrgerinnen und Birger, an dieser Larmaktionsplanung beteiliven: In der ersten
Beteiligungsphase vom 15. Juni bis zum 10. Juli 2009 kinnen Sie sich hier anhand von Larmkarten informieren, wo es in
Essenzu lautist. Sie kinnen uns zuderm Orte benennen, die Sie als besonders laut empfinden und sie kinnen uns
vorschldne machen, wie wir Essen leiser machen kinnen. Alle Yorschlaoe gehen in die Beratungen zum Larmaktionsplan ein.

In der zweiten Beteiligungsphase, die nach den Herbstferien 2009 beginnt, werden hier auf der Plattform die geplanten Maknahmen der Stadt Essen zur
Larmreduzierung vorgestellt Hierbei flieen lhre Vorschlage aus der ersten Beteiligungsphase mit ein. Die vorgestellten MalRnahmen der Verwaltung kinnen Sie dann
kammentieren und bewerten

Curch lhre Yorschlage und durch lhre Bewertungen und Kommentare zu den vorgeschlagenen Malknahmen leisten Sie einen wichtigen Beitrag im Abwagungsprozess,
wo in Essen am vordringlichsten welche Lésungen zur Larmreduzierung gefunden werden missen

Ich méchte Sie ganz herzlich hitten, an dieser innavativen Form der Beteiligung mitzuwirken. Durch lhre Teilnahme bringen Sie lhr Wissen ein und helfen dabei, dass
ungere Stadt leiger wird.

hutzen Sie diese Chance und empfehlen Sie dieses Angebot weiter!

In der Hoffnung aufzahlreiche Beteiligung

Simone Raskoh
Bau- und Umweltdezernentin
Stadt Essen

Erste Phase der Onlinebeteiligung zur Larmaktionsplanung war grofter Erfolg
09.10.2009 10:23 omaerker

Das Pilotprajekt , Onlinebeteiligung zur Larmaktionsplanung hat in der ersten Beteiligungsphase im JunifJuli 2008 eine
oherwaltigende Resonanz bei der Burgerschaft erfahren

Insgesamt gingen genau 813 VYorschlage ber das Online-Verfahren ein, 75 Birgerinnen und Borger beteiligten sich per Brief oder
Mail an das Urmvweltamt, 111 gleichlautende Briefe wurden von einer Initiative eingereicht

Der Erfolg der Beteiligung schlagt sich jetzt darin nieder, dass alle diese Anregungen, Vorschlage und Ideen nun gesichtet,
ausgewertet und auf ihre Umsetzbarkeit hin geprift werden. Mit dieser umfangreichen Aufgabe ist allerdings nicht nur das
Urmweltamt beschaftiot. Da viele Vorschlage auch andere Fachbereiche oder Organisationen betreffen, wurden die entsprechenden
Beitrage gefiltert und den zustandigen Bereichen Obersandt. Unter anderem sind nun das Crdnungsamt, das Stralbenverkehrsarmt,
das Amt fur Stadtplanung und Bauordnung, das Tiefbauamt, die EVAG, die Palizel, die Deutsche Bahn, die Feuerwehr, die
Flugh&fen Dosseldorf und Milheim, die Deutsche Flugsicherung, Griin und Gruga, der Landesbetrieb Strafien NREW, die EBE sowie
die Verwaltungen mehrerer Machbarstadte mit der Prifung auf Umsetzung hefasst

Die ersten Vorschlage sind bereits bearbeitet; taglich kommen neue Ruckmeldungen hinzu. Gleichzeitig werden momentan die
Malknahmen des Larmaktionsplans entwickelt, wobei die Anregungen aus der Beteiligungsphase einbezogen werden

Auch das Larmschutzfensterprogramm der Stadt Essen, das arn 01.09.2009 startete, wird von der Bevdlkerung gut angenommen: Knapp 300.000 € von den hisher zur
Werfugung stehenden 350.000 € sind bereits gebunden

Bitte merken Sie schon einmal vor, dass die zweite Phase ab dem 9. November 2008 starten soll. Dann ist der Entwurf des Larmaktionsplans einsehbar und Sie kénnen die
Malknahmen aus lhrer Sicht bewerten
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ESSEN 50LL LEISER WERDEN

Kasten 7: Bildschirmfoto der Startseite von www.essen-soll-leiser-werden.de nach Abschluss der 2. Online-Phase

Ihre Meinung zur Larmaktionsplanung der Stadt Essen

Vielen Dank! Die Online-
Beteiligung ist beendet.

Lighe Teilnehmerinnen,
liehe Teilnehmer,

vielen Dank fr hre vielen
Kommentare und Bewertungen zur
Larmaktionsplanung in Es=en!
[lesen Sie mehr...]

Wie wird Essen leiser?

Infarmi ie sich Oker urt igclli Larmarten.

Wo ist Essen (zu) laut?

mehr Gk i marte in

Malknahmen ansehen

News.

Liehe Teilmehmerinnen,
lieke Teinehmer,

vielen Dank fr hre vielen Kommentare und
Bewertungen zur Larmaktionsplanung in
Ezzenl

In det zweten Online-Phase vom 16.
Movember biz zum 13. Dezember haben
‘gine “ielzahl von Esse ...

Liebe Teinehmerinnen und Teilnehmer,
lieke Besucher,

sy essen-zoll-leizer-vwerden de ist fir
lhre Kommentare und Bevwertungen der
vorgestelten Malsnahmen bis rnor'gen
Abend, 13122009, 20.00 Uhr
freigeschattet, Dansch beginrt dis
Auswwertung der 2

Bleiben Sie auf dem Laufenden

A Regiztrieren
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4.8 Moderations- und Redaktionsplanung

Die Betreuung der Online-Phase durch eine Online-Moderation und -Redaktion ist zu planen. Es muss Personal
fiir die inhaltliche Betreuung der Online-Phase (vgl. Abschnitt 5) abgestellt und mit dieser Rolle vertraut gemacht
werden. Es ist empfehlenswert — in Abstimmung mit der Moderation — einen Zeitplan zu erstellen, in dem fiir alle
Tage der Online-Phase (bei Bedarf auch an den Wochenenden) Redaktionsdienste vergeben werden. Neben der
reinen Zeitplanung ist die Zusammenarbeit zwischen Redaktion und Moderation abzustimmen: Wer reagiert
innerhalb welcher Zeitspanne auf eingehende Beitrage?

4.9 Schulungen

Zur Vorbereitung der Online-Redaktion, aber auch der im Vorfeld stattfindenden inhaltlichen Arbeiten auf der
Plattform, sind (kurze!) Schulungen notwendig, um das Fachpersonal mit der Plattform vertraut zu machen. Dies
gilt, wenn die Plattform zum ersten Mal eingesetzt wird. Bei spateren Verfahren auf der gleichen Plattform sind
Schulungen in der Regel nicht mehr notwendig. Der Know-how-Transfer wird dann innerhalb der Verwaltung ohne
Schulungen organisiert. Das Personal aus der Fachverwaltung (zum Beispiel dem Umweltamt) muss in die Funk-
tionen der Beteiligungsplattform eingefiihrt werden, insbesondere miissen die Akteure die speziellen Redakti-
onsfunktionen (im Backend8) kennenlernen.

18 Damit ist hier die Nutzerschnittstelle gemeint, die nur fiir Nutzer mit zusatzlich zugewiesenen Rechten sichtbar ist und
Funktionen bietet, die im Frontend, der fiir jedermann sichtbaren Schnittstelle, nicht verfiigbar und sichtbar sind.
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5 Durchfiihrung der Online-Beteiligung

Sind alle Vorbereitungen getroffen, kann die eigentliche Online-Beteiligung gestartet werden. Jetzt werden per-
sonelle Ressourcen fiir die laufende Betreuung des Prozesses bendtigt. Teilweise miissen Aufgaben aus der Vor-
bereitungsphase weitergefiihrt werden, dazu gehéren die Presse- und Offentlichkeitsarbeit und inhaltliche Arbei-
ten, wobei diese stark auf den laufenden Prozess abzustimmen sind.

Folgende Punkte sind bei der eigentlichen Durchfiihrung der elektronischen Biirgerbeteiligung zu beachten und
auch schon wahrend der Planung entsprechend — Moderations- und Redaktionsplanung / Schulungen — vorzu-
bereiten:

5.1 Externe Moderation des Beteiligungsprozesses

Die Online-Moderation iibernimmt die prozessuale Betreuung des Prozesses. Sie iiberwacht und reagiert auf alle
Aspekte, die die Form der Beteiligung betreffen, also wie die Teilnehmenden auf der Plattform miteinander um-
gehen.

Wichtige Aufgaben, die von der Online-Moderation iibernommen werden, sind:

e Auf Einhaltung der Spielregeln achten und ggf. durch Moderationsbeitrage eingreifen und auf Spielre-
geln verweisen, wenn beispielsweise in Kommentaren andere Teilnehmende oder Gruppierungen ange-
griffen werden.

o Hilfestellung bei Problemen mit der Plattform (zum Beispiel bei der Registrierung).

o RegelmaRigen Newsletter iiber den Stand der Beteiligung versenden.

o  Aktuelle Meldungen auf der Plattform einstellen (iiber den Stand und Verlauf des Verfahrens).
e  Weiterleitung von Anfragen an die Fachredaktion.

o Unterstiitzung der Redaktion bei der Formulierung von fachlichen Antworten.

e Laufende Weiterentwicklung der ,Haufig gestellten Fragen“ (FAQs).

e Betreuung des Forums ,Lob & Kritik“ durch Beantwortung von Fragen und Beitrdgen zum Beteiligungs-
angebot und der Plattform durch die Moderation

e Sonstige Anfragen (E-Mails an die Moderation) beantworten.

Es ist empfehlenswert, diese Aufgabe an einen externen Dienstleister zu delegieren (vgl. Bertelsmann Stiftung
2010). Gerade bei Dialoggegenstanden wie dem Thema Larm, die in einer Stadt bereits eine ,Konfliktgeschich-
te“ und (gegebenenfalls eingefahrene) ,Konfliktlinien“ aufweisen (zum Beispiel beim Thema Fluglarm), ist es von
Vorteil, wenn die Verwaltung sich auf fachlich begriindete Positionen begeben kann und diese Fachlichkeit nicht
durch prozessuale Interventionen verlassen und dadurch womaglich gefahrden muss.
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5.2 Redaktionelle Betreuung des Beteiligungsprozesses

Im Gegensatz zur Online-Moderation sind die Redakteure fiir die inhaltliche Betreuung des laufenden Beteili-
gungsprozesses verantwortlich. Die Redaktion reagiert auf Informationsfragen der Teilnehmenden, die via E-
Mail, Frageformular oder schriftlicher Beitrage (Vorschlage und am haufigsten: Kommentare) eingehen. In Essen
waren mit der Aufgabe der Online-Redaktion in beiden Online-Phasen zwei Personen aus dem Umweltamt be-
traut, die tagsiiber fiir die Bearbeitung und Beantwortung eingegangener Fachfragen verantwortlich waren. Wei-
terhin ist die Online-Redaktion fiir die Verschlagwortung aller eingehenden Beitrdge verantwortlich. Dadurch
kann schon wahrend des Verfahrens eine Clusterung eingehender, gleicher oder dhnlicher Vorschlage vorge-
nommen werden, was die anschlieBende Auswertung nach Abschluss der Online-Phase erleichtert (vgl. Abschnitt
6).

Es ist empfehlenswert — gerade wenn es sich um einen Dialoggegenstand wie das Thema Larm und Larmbelas-
tung mit hoher Betroffenheit in der Bevolkerung handelt —, dass diese redaktionelle Rolle strikt von der prozes-
sualen Rolle der Moderation getrennt wird. So kann die Fachverwaltung sich auf ihre fachliche Kompetenz kon-
zentrieren und wird von allen (kritischen) Fragen, die die Form des Dialoges betreffen, entlastet.

5.3 Weitere Mobilisierung durch Offentlichkeitsarbeit

Auch wahrend der Online-Phase muss eine aktive Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt werden — vgl. dazu die
Tabelle 2: MaRRnahmen fiir Offentlichkeitsarbeit planen (Grobkonzept), S. 14.
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6 Auswertung, Riickmeldung und Monitoring

Eine weitere zentrale Aufgabe, fiir die die Verwaltung personelle Ressourcen einplanen muss, ist die Auswertung
und Aufbereitung der Ergebnisse und die anschlieRende Riickmeldung an die Biirgerinnen und Biirger, also fiir
den Zeitraum nach Abschluss der Online-Phase. Durch die digitale Beteiligung werden der Verwaltung sehr viele
Maglichkeiten gegeben, Auswertungen vorzunehmen. Daher sollte in jedem Fall von Anfang eine Auswahl getrof-
fen werden, die sich an den jeweiligen Bediirfnissen der Verwaltung orientiert:

6.1 Auswertung derVorschlage, Bewertungen und Kommentare

Die Auswertung kann schon wahrend der Online-Phasen vorbereitet und begonnen werden, zum Beispiel durch
Vergabe von Schlagworten, um gleiche oder ahnliche Kommentare oder Vorschlage zu clustern, aber auch um
Beitrdge nach der jeweiligen Relevanz zum Planungsinstrument (hier: Ladrmaktionsplanung) zuzuordnen:

o Beitrage relevant fiir Lirmaktionsplanung — sind bei der Manahmenbildung entsprechend zu beriick-
sichtigen.

e Beitrdge nicht relevant fiir Lirmaktionsplanung, aber fiir das Thema Larm. Beitrage die gegebenenfalls
iiber MaRnahmen auflerhalb der Larmaktionsplanung umgesetzt werden kénnen und/oder fiir die ande-
re Behdrden oder Institutionen verantwortlich sind. Beitrage, die weiterzuleiten sind.

o Sonstige Beitrage, die nicht (oder nur wenig) das Thema Larm betreffen, zum Beispiel ,sonstige Be-
schwerden®.

6.2 Weiterleitung und -bearbeitung der Ergebnisse

Die Ergebnisse aus der Online-Beteiligung miissen zum Beispiel fiir Informationsanfragen oder fiir die Einholung
von Stellungnahmen an andere Fachabteilungen oder, wenn Biirgervorschldge oder -beschwerden zu anderen
Verantwortungsbereichen gehdren, zur Bearbeitung und Beantwortung weitergeleitet werden.

6.3 Aufbereitung der Ergebnisse

Die jeweiligen Auswertungen miissen weiterhin fiir die weiteren Beratungsprozesse aufbereitet und zusammen-
gestellt werden, méglichst in aggregierter Form, zum Beispiel durch Themenbaume.

6.4 Rechenschaft geben

Nach Abschluss der Beratungs- und Entscheidungsprozesse ist durch die Verwaltung ein Rechenschaftsbericht
zusammenzustellen und an die Teilnehmenden zu iibermitteln bzw. éffentlich auf der Online-Plattform bereitzu-
stellen. Der Rechenschaftsbericht kann in Form eines Gesamtdokumentes als Download (PDF) oder in Form von
Verwaltungskommentaren unterhalb der jeweiligen Biirgervorschlage oder Mafinahmen zur Larmaktionsplanung
umgesetzt werden. Je nach Charakter der Biirgerbeitrage wird er einzeln auf die Beitrage eingehen oder summa-
risch die Beriicksichtigung der Biirgerbeitrage beschreiben.
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6.5 Stand der Umsetzung berichten (Monitoring)

Dazu gehort auch: Feedback aus anderen Abteilungen oder externer Institutionen einholen, also auch fiir die
Biirgervorschlage und -beitrage, fiir die die federfiihrende Behérde (Umweltamt) keine Verantwortung tragt, aber
die Verantwortung auch fiir diese eine Riickmeldung an die Biirgerschaft zu geben. Das Monitoring benétigt rela-
tiv wenige personelle Ressourcen, muss dafiir aber iiber Monate nachgehalten werden.

6.6 Beriicksichtigung der Auswertbarkeit bei der Gestaltung der Online-Plattform

Idealerweise unterstiitzt der Aufbau der Plattform und die Form der Beitragsaufbereitung bereits die spatere
Auswertung und Riickmeldung. Wichtige Gesichtspunkte dabei sind die friihzeitige Kategorisierung der Beitrage
nach z.B. folgenden Kriterien:

e Relevanz fiir Lirmaktionsplan

e  Beriicksichtigt in Manahmen des LAPs

o  Weiterbearbeitung durch folgende Dienststellen
e Ergebnis der Bearbeitung/Riickmeldung

® USw.
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